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Résumé :

L'économie comportementale a mis en exergue le fonctionnement du cerveau lors de la prise de
décision.  Il  ressort  de  ces recherches que la prise de décision  n'est  pas rationnelle  et  que les
individus peuvent être influencés par un certain nombre de facteurs appelés biais ou heuristiques.
Ces biais ont été clairement identifiés et décrits. Aujourd'hui, ces découvertes sont utilisées pour
orienter  la  décision  des  individus  dans  un  objectif  souvent  vertueux  en  lien  avec  la  santé  ou
l'environnement, mais de plus en plus de professionnels mettent en œuvre ces stratégies pour
orienter la décision des consommateurs. Se pose alors la question de la définition de ces pratiques
que nous nommerons « pratiques commerciales cognitives » ainsi que du cadre juridique qui leur
sera appliqué. Seront traitées à cette fin, des dispositions issues du droit des contrats, du droit de la
consommation et du droit de la concurrence.
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