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Avis de Soutenance
Madame Gwenaélle DONADIEU

Droit privé et Sciences Criminelles

Soutiendra publiquement ses travaux de thése intitulés
Les pratiques commerciales cognitives
dirigés par Monsieur Malo DEPINCE
Soutenance prévue le mercredi 30 juin 2021 a 14h00
Lieu : 39 rue de I'Université, 34060 Montpellier

Salle : des actes

Composition du jury proposé
Université de Montpellier

Mme Anne-Lise SIBONY Université catholique de Louvain

Mme Célia ZOLYNSKI
Mme Agnés ROBIN

Université Paris I Panthéon Sorbonne

Université de Montpellier

Rapporteure
Rapporteure

Examinatrice

Directeur de thése

Mots- Pratiques commerciales,droit de la consommation,données a caractére personnel,droit de la
clés : concurrence,consentement,droit des contrats

Résumé :

'économie comportementale a mis en exergue le fonctionnement du cerveau lors de la prise de
décision. Il ressort de ces recherches que la prise de décision n'est pas rationnelle et que les
individus peuvent étre influencés par un certain nombre de facteurs appelés biais ou heuristiques.
Ces biais ont été clairement identifiés et décrits. Aujourd'hui, ces découvertes sont utilisées pour
orienter la décision des individus dans un objectif souvent vertueux en lien avec la santé ou
I'environnement, mais de plus en plus de professionnels mettent en ceuvre ces stratégies pour
orienter la décision des consommateurs. Se pose alors la question de la définition de ces pratiques
gue nous nommerons « pratiques commerciales cognitives » ainsi que du cadre juridique qui leur
sera appliqué. Seront traitées a cette fin, des dispositions issues du droit des contrats, du droit de la
consommation et du droit de la concurrence.
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